COMO AFRONTAR LOS
PROBLEMAS Y LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA?

O

maresa ensambladora




OBJETIVO

Proveer a los asistentes de las herramientas
necesarias para detectar problemas,
analizarlos y resolverlos, con el objeto de
mejorar los procesos de  Maresa
Ensambladora.




¢(QUE ES UN PROBLEMA?

“UN PROBLEMA ES EL
RESULTADO NO
DESEADO DE UNA
TAREA O PROCESO”

El término

“PROBLEMA” puede H E L P
designar algo “dificil de
resolver”,
“rompecabezas” o “algo WANTED
desconcertante”. s i




¢COMO DETECTAR PROBLEMAS?

OBSERVANDO

SITUACIONES
EXTRANAS




¢QUE NO ES UN PROBLEMA?

QUEJAS
ACTITUDES
ANTIPATIAS
ENEMISTADES
SENTIMIENTOS

PENURIAS
I




CICLO DEMING (MEJORAMIENTO)

=¢Como *¢Qué hacer?
mejorar la =Como
pr()Xima ACTUAR PLANIFICAR hacerlo?
vez?

VERIFICAR HACER

=¢éLas
cosas sucediero «Hacer
COMmo se

lo planificado

planificaron?




METODO DE SOLUCION DE
PROBLENAS (QC-STORY)

“LA MAYOR PARTE DEL
TRABAJO DE UNA PERSONA
ES RESOLVER PROBLEMAS”

DOUGLAS MCGREGOR




QC-STORY

/)

PHVA

DIAGRAMA
DE FLUJO

NS
FASE

OBJETIVO

Identificacion del Problema

Definir claramente el problema y
reconocer su importancia.

Investigar las caracteristicas

Observacion especificas del problema.
P Descubrir las causas
Analisis fundamentales.

Plan de Acci6én

Crear un plan para bloquear las
causas fundamentales.

Accion

Bloquear las causas
fundamentales

%

Verificacion

Verificar si el bloqueo fue efectivo

. e

¢Bloqueo Efectivo?

> < | /& T

Estandarizacion

Prevenir la reapariciéon del
problema

(8

Repetir todo el proceso de la
solucion de problemas.




PROCESO 1-ID//1%NTIFICACI(')N

RESPONS.

FLUJO | TAREAS HERRAMYENTAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
SELECCION Directrices generales del UI:I probll)frr:la es el relfu.lta(ll(’) did
DEL area(calidad, costo, n eseg € ’e un tra ’a.]o.. er 11)Pas
PROBLEMA seguridad) en produccion por maquinas, U
HISTORICO | Graficos, Fotografias N R ;')ggf;‘ll eerfl!f.‘, frecuencia del
DEL ors . )
PROBLEMA ptlllce sn?I’npre ﬁﬁ ¢De qué manera ocurre?
informacién ¢Donde Ocurre?

MUESTRE ¢Queé se esta perdiendo? Costos
PERDIDAS VS /\ | /N Calidad éQué es posible ganar?
GANANCIA AVZZE

l Analisis de;g El analisis de Pareto nos permite
REALICE UN Pareto s priorizar los mas relevantes de los
ANALISIS DE s menos importantes .

l PARETO iz
NOMBRAR

Nombre Responsables

Responsable Procesoy de




PROCESO 2-OBSERVACION
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" N | OBSERVACIONES | |
FLUJO TAREAS HERRAMIENTAS
UTILIZADAS
ANALISIS DEL [TECNICAS ESTADISTICAS | Observe el problema desde
@ PROBLEMA A Analisis de Pareto diferentes puntos de vista:
TRAVES DE LA Diasrama Causa- Tiempo, Local, Tipo, Sintoma,
RECOLECCION srama Persona.
Efecto Hojas de
DE DATOS . i . p
Verificacion Investigue aspectos especificos.
Estratificacion « ’
Nota: Gaste Diagrama de Formule las preguntas “5W 1H
el tiempo Dispersion Utilice las técnicas estadisticas
necesario en Histogramas
esta etapa Graficas de Control
ANALISIS
= DEL Analisis en el sitio de los A efectos .d’e obtener nayor
o hechos informacion no numeérica se
PROBLEMA debe visitar el sitio de los
EN SITIO hechos
CRONOG. | [ [ Elabore cronograma estimado
PRESUP'Y 11 . Estime un Presupuesto
META Definir una meta a ser
e alcanzada




PROCESO

-ANALISIS

~—
FLUJO | TAREAS HERRAMIENTAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
DEFINICION | Técnicas estadisticas Formacion del grupo de trabajo
DE LAS (Lluvia de ideas, Diagrama Causa efecto, Lluvia
CAUSAS diagrama ca c\uSa\efecto) de ideas
INFLUYENTES
SELECCION | yjentificacion de la causa | Causas mas probables
IR por el analisis mediante Cuidado con los efectos
CAUSAS MAS técnicas estadisticas
PROBABLES cruzados
ANALISIS DE | Reunir nuevos datos de la | Visite el sitio de los hechos
LAS CAUSAS | causa identificada . . .,
MAS Analice la informacion
PROBABLES Anahz.ar los datos Verifique la causa identificada
obtenidos
A SE CONFIRM(Q Hay relacion entre causay
LA CAUSA problema
PRUEBA DE | Atacando la causa se El bloqueo es probable, si no lo
CONSISTENC.| bloguea que efectos genera| es vuelva a empezar




PROCESO 4-PLAN DE ACCION

FLUJO | TAREAS HERRAMIENTAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
ELABORACION Discusién del Grupo de Trabaje en las causas y no en los
DE LA ESTRA- | ( lucién. problemas. Las
TEGIA DE Acciones no deben producir
@ ACCION efectos colaterales
Proponga diferentes soluciones
analisis eficiencia-costo y elijja
la mejor
’ s ¢QUE? :
ELABORACION Discusion del Grupo de Verifique la meta
XEEI%II‘\TAII:T!DRE! fg;‘tl(f;m (Cronograma ¢QUIEN? Establezca items
@ EL BLOQUE Y & ¢CUANDQO? de control
2 p "
LAREVISION | plan de \ \ ¢DONDE?
DEL CRONOG, | Accién \ \ \ . ,
PRESUP FINAL ¢POR QUE?
\ ¢COMO?




PROCESO 5-ACCION
7\

FLUJO | TAREAS HERRAMFEATAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
Divulgue el Plan Defina las acciones que
Haga reuniones compromete al personal.
ENTRENA- f&ﬁ;z;ia(;zv:z tlilr)llz:flllli(iaento Asegurese que todos reciban el
@ MIENTO ‘| entrenamiento y entiendan las

medidas establecidas.

Verifique las acciones ejecutas
en el sitio de los hechos

v Registre los resultados buenos y

@ EJECUCION Plan y Cronograma malos con fechas de ocurrencia
DE LA ACCION




PROCESO 6-/\<ERIFICACI(')N

______ 7N\
HERRMNTAS

fundamental ﬁ

retorne al proceso 2

UTILIZADAS
COMPARACION Técnicas estadisticas Compare .datos antes y después
DE LOS ] de las acciones tomadas
RESULTADOS | Pareto, histogramas, Los métodos antes y después
etc. deben ser los mismos ($)
LISTA DE LOS Las alteraciones al sistema
EFECTOS producen efectos negativos y
SECUNDARIOS positivos
VERIFICACION |Mida nuevamente y Si no satisface los resultados
DE LA CONTI- |verifique si el problema se | investiguelos
NUACION O NO |elimino o redujo Si el problema sigue
DEL apareciendo es por que la
\ PROBLEMA solucion no fue la adecuada
EL BLOQUEO |Preguntese sise Utilice la informacion para
p2 FUE eliminé la causa orientar su decision
EFECTIVO Si la solucion fue inadecuada




PROCESO 7-ESTANDARIZACI()N

FLUJO | TAREAS HERRAMEANTAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
ELABORACION Elabore un nuevo Verifique los procedimientos,
O CAMBIO procedimiento o revise el | acciones antes de
DEL antiguo. Incorpore estandarizarlos Utilice la
ESTANDAR sistemas a prueba de creatividad para la no
error reaparicion de errores

COMUNICAR | Comunicados, circulares, | Evite confusiones defina fechas

reuniones, etc.

de inicio y areas afectadas
establezca sistemas anti error

EDUCACION Y

Reuniones y conferencias,

Asegure la comunicacion de los

estandar

ENTRENA- Manuales y nuevos estandares.
MIENTO entrenamiento ) No explique solo por
-7 | documentos, reana a la gente y
., |explique . Capacite a los
empleados . Asegure la
disponibilidad de informacion
UTILIZACION | Sistemas de Evite la reaparicion del
! DEL verificacion del problema por negligencia en el
ESTANDAR cumplimiento del estandar. Verifique

periodicamente




PROCESO 8-%)NCLUSION

FLUJO | TAREAS HERRAMIENTAS OBSERVACIONES
UTILIZADAS
RELACION DE | Analisis de los No busque Ia perfeccion cumpla
LOS resultados con los plazos. .
PROBLEMAS . Que y cuando no pudo realizarse
REMANENTES Demostraciones Presente lo que excedié lo
graficas esperado

PLAN ATAQUE Aplique QC Story a los Reconsidere lo pendiente y
PROB. problemas que aplique QC-Story
REMANENTES

considere importantes

Se cumplio con el

: cronograma Se analizo
REFLEXION sob.re.: las propias » profesionalmente
actlwdades\dersolucmn Participaron todos los

- miembros Todos
cumplieron con las
reuniones

Se distribuyeron tareas a
conciencia

El grupo mejoro el método de
solucion de problemas

Reflexion cuidadosa




OBSERVACION: LO MAS
IMPORTANTE

Nos permite comprender el
problema plenamente.

Nos permite descubrir los
factores que causan los
problemas.

iInvestigue y observe!




¢COMO INVESTIGAR?

1. ¢Hay diferencias entre lo que
sucede en la manana y en la tarde?
2. (Hay diferencia entre lo que

se hace el lunes y el viernes?

3. ¢Hay diferencia entre un mesy

otro?

Tipo

1. (Hay diferencias entre la calidad
de los productos entre un modelo y
otro?




¢COMO INVESTIGAR?
______________________________________________________________________________ - @
Sintoma

1. (Hay diferencia entre los defectos entre productos?

2, (Hay diferencia entre los golpes de las unidades?

Localizacion

1. ¢Hay diferencia entre los paneles laterales, frontales,
superiores?

2. ¢Hay diferencia en el horno si el producto esta cerca de la
puerta o en el centro?

3. ¢El problema se presenta en un punto especifico del
producto?




ANALICE

- Nos permite plantear

hipotesis lo mas cercanas a
la realidad.

« Nos permite probar la
hipotesis.

- Es mejor analizar en grupo
(3 cabezas son mas que 1)

- Analice toda la informacion
disponible en funcion de
datos, graficos, hechos, etc.
No lo haga por experiencia o

Eor conocimiento.




LA EFICACIA DE LO SIMPLE

« No se complique, BUSQUE
LA SOLUCION MAS
SIMPLE.

 Conciba los problemas como
un APRENDIZAJE DE
EQUIPO.

e Conozca todos los hechos
antes de intervenir




